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Guía rápida del grado de avance de la gestión comunitaria del agua 

La presente guía tiene por objetivo identificar categorías de avance en el proceso hacia la gestión de agua 
segura, para cada una de las comunidades o sitios a intervenir en los proyectos que se enmarcan en el tema 
“Agua Limpia y Saneamiento en Comunidades Marginadas”.  

Utiliza la siguiente información de manera orientativa (no descriptiva) para seleccionar la categoría o grado de 
avance hacia la gestión de agua segura que más represente las condiciones del área de intervención de tu 
proyecto, y permita situar a qué nivel llegaría cada comunidad al concluirlo.  

 

CATEGORÍA 
(OMS, 2017) 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL GRADO DE AVANCE  

Sin Servicio /  
No mejorado 

Etapa inicial. Las fuentes de agua no son confiables ni se encuentran protegidas. La organización 
local es incipiente. La infraestructura es nula o claramente insuficiente. No hay acciones del Estado 
para atender la problemática. Como resultado el acceso a servicios de agua y saneamiento es nulo 
o muy limitado. No se cubre la dotación mínima recomendada por la OMS. Hay problemas notorios 
de calidad del agua para consumo humano que impacta en la salud de la población y en la calidad 
de vida. Las familias buscan soluciones de manera individual. No se cuenta con información. 

Limitado /  
En formación 

Se formaliza la organización local y los liderazgos comunitarios. Se cuenta con un diagnóstico de 
necesidades (población, aforo de la fuente de agua, infraestructura, costos). Se mantiene bajo el 
acceso, con dotación mínima o menor a 50 l/hab/día, pero se fortalece la gobernanza para buscar 
soluciones conjuntas. Se dispone de fondos limitados para planificar el crecimiento, se inicia la 
recaudación y se establecen acuerdos para uso de los recursos. El tiempo para colecta de agua 
supera los 30 minutos. No se cubre la dotación mínima recomendada por OMS. Se inician gestiones 
con autoridades u otras fuentes de financiamiento.  

Básico 

Se tienen avances visibles en las capacidades locales y en la organización comunitaria y su 
articulación con autoridades, entidades de gobierno y otros agentes 
financiadores/implementadores. Se constituyen formalmente los comités y cuentan con un plan 
elaborado de manera conjunta, consensuado con todos los involucrados y que trabaja en la 
protección de las fuentes y la construcción y mejora de la infraestructura. El acceso a agua 
gestionada sin riesgos y la cobertura de servicios alcanza un nivel medio o medio alto, por debajo 
de 80% de la población. La dotación está entre 50-100 l/hab/día, se garantiza la continuidad del 
servicio y se inicia la implementación de acciones concretas que permitan asegurar la provisión a 
mediano y largo plazos. Se dispone de fondos o acceso a recursos de diversas fuentes. El tiempo 
para colecta de agua no supera los 30 minutos. Se cubre dotación mínima recomendada por OMS. 

Gestionado de 
forma segura 

La organización comunitaria se institucionaliza, cuenta con autosuficiencia e incidencia en la toma 
de decisiones, con recuperación de costos para mantenimiento y operación. La cobertura de 
servicios se mantiene en nivel medio alto o alto-universal 81-100% con dotación mayor a 100 
l/hab/día, los servicios tienen condiciones de certidumbre para brindar abasto suficiente en calidad 
y cantidad. La participación en redes y asociaciones vinculadas a la gestión comunitaria del agua 
permite sistematizar lecciones, compartir buenas prácticas y promover la réplica. Se cubre o supera 
la dotación mínima recomendada por OMS. 
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CATEGORÍA  
(OMS, 2017) 

 

Ejemplo de Indicadores para cada categoría 
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Sin Servicio /  
No mejorado 

Incierta No 0-40 
Nulo o Muy Bajo 

(<10%) 
Descono-
cimiento 

Incierta Nula 

Limitado /  
En formación 

< 50 No 40-59 Bajo (<30%) Evaluación Incierta Inicia 

Básico 50-100 Sí 60-79 
Medio, Medio-
Alto (<80%) 

En proceso 
Certidumbre 
en el abasto 

Con subsidio o 
transferencia 

Gestionado de 
forma segura  

100-150 Sí 
Alto, Muy Alto, 

80-100 
Alto, Muy Alto 

80-100% 
Cumpli-
miento 

Certidumbre 
en el abasto 

Autosufi- 
ciencia 

 

 

Notas:  
 AGUA GESTIONADA DE MANERA SEGURA: Agua para consumo procedente de una fuente mejorada 

ubicada dentro de la vivienda, en el patio o parcela, disponible en el momento necesario y libre de 
contaminación fecal y sustancias químicas prioritarias (OMS/UNICEF, JMP). 

 La condición de avance de cada comunidad no requiere necesariamente moverse de categoría al finalizar 
el proyecto, pero sí mostrar con resultados un avance claro en el proceso hacia la gestión de agua segura.  

 Referencia: OMS. 2017. Servicios de agua potable gestionada de forma segura. Informe temático sobre 
agua potable 2017. Organización mundial de la salud OMS, Fondo de las Naciones Unidas para la infancia 
UNICEF. Ginebra. 

 
 


